ACTION QUALIFIER, INCITER ET PROMOUVOIR LES OFFRES
ADAPTEES AU PUBLIC EN SITUATION DE HANDICAP

MISSION INGENIERIE
Réf. Schéma 18 - Aider les professionnels a s'adapter aux transitions sociétales
Budget RH
ETP 0.5
Echéance 2030
Contexte

L'accueil et 'accompagnement des publics en situation de handicap constituent un enjeu majeur pour
un office de tourisme engagé dans une démarche d'accessibilité et d'inclusion, point faible dans le
dossier green destination. Le territoire de Granville Terre et Mer attire une clientéle diversifiée, dont
une part croissante de visiteurs en situation de handicap ou a mobilité réduite compte tenu de l'offre
de santé locale.

Identifier et analyser les besoins et attentes des visiteurs en situation de handicap.

Identifier et analyser les besoins et attentes des visiteurs en situation de handicap

Renforcer la sensibilisation et 'accompagnement des professionnels du tourisme autour des enjeux
d’accessibilité.

Contribuer a une démarche inclusive en garantissant une expérience touristique adaptée

Indicateurs de réussite

Nombre de prestataires et partenaires sensibilisés ou accompagnés sur les enjeux d'accessibilité.
Nombre de prestataires proposant une offre accessible sur le site en augmentation.

Déroulé

Rencontre avec les acteurs locaux du handicap : IME, RLC Sport, CPFA, AGAPEI, ADAPT/SAISMO, Sonia
Zidane, La porte des iles.

Formation "Tourisme et Handicap" du 18 au 20 novembre.

Identifier et analyser les besoins et attentes des visiteurs en situation de handicap.

Identifier et analyser les besoins et attentes des visiteurs en situation de handicap

Renforcer la sensibilisation et 'accompagnement des professionnels du tourisme autour des enjeux
d'accessibilité.

Contribuer a une démarche inclusive en garantissant une expérience touristique adaptée
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Benoit GALLETEAU : référent handicap et social.
Associations, structures accueillantes

Risques anticipés

Résultats

XX structures / associations rencontrées

Inventaire des différentes attentes selon les types de handicaps.

Création d'un document FALC, d'une visite du port adapté et d'un parcours PMR dans la Haute-Ville de
Granville.

Enseignements

Les attentes des visiteurs en situation de handicap dépassent I'accessibilité physique et incluent la
qualité de l'accueil et de I'information.

La concertation avec associations et prestataires est indispensable pour co-construire des solutions
adaptées.

Les personnes en situation de handicap privilégient des offres "inclusives" plutot que des offres
"adaptées".
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