ACTION

MISSION

Réf. Schéma

Budget

ETP

Echéance
Contexte

INFORMATION DEDIEE AUX HABITANTS ET RESIDENTS
SECONDAIRES
HOSPITALITE

6- Développer et promouvoir une information dédiée pour les habitants
33 - Rendre accessible aux touristes les offres toute 'année au service des
hbts

45- Adapter la Stratégie Marketing de I'OT pour toucher plus fortement les
habitants et résidents secondaires

o€

Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

Objectif

A lissue de la crise COVID, les habitants et résidents secondaires ont redécouvert leur territoire et se

sont affirmés comme une cible prioritaire pour un tourisme plus durable, respectueux de leur bien-
étre et favorisant une (ré)appropriation locale. Dans cette dynamique, la destination Granville Terre
et Mer a élaboré son Schéma d'Equilibre Touristique 2025-2030, plagant 'habitant au coeur de sa
stratégie. L'information dédiée devient un levier essentiel pour renforcer le lien entre habitants et
tourisme, et construire un territoire équilibré et partagé.

de vie locale.

Renforcer le lien entre les habitants, les résidents secondaires et I'activité touristique en
développant une information claire, accessible et réguliere. Valoriser leur réle d'ambassadeurs du
territoire et favoriser leur implication dans un tourisme durable, équilibré et respectueux de la qualité

Indicateurs de réussite

Déroulé

Nombre d'abonnés & la newsletter dédiée aux habitants / taux d’'ouverture, nombre de supports
diffusés, acceptabilité du tourisme, consultations WEB locales

événements

municipaux)

- Concevoir une newsletter trimestrielle dédiée, valorisant initiatives locales, infos pratiques et
- Relayer de linformation sur les supports numériques et imprimés via les mairies (bulletins
- Organiser des temps de rencontre ou de découverte du territoire a destination des habitants

(AperoT, visites de groupes pour les structures locales)
- Créer des supports et offres dédiées aux habitants (page dédiée sur le site internet)
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Parties prenantes

OTGTM, GTM, habitants et résidents secondaires

Risques anticipés

Difficulté & maintenir une communication réguliere et adaptée a tous les publics, manque de temps
ou de ressources pour I'animation. Mesure qualitative des dispositifs (satisfaction). Articulation de la
communication avec GTM.

Résultats

Une newsletter dédiée, avec un trés bon taux douverture (372 inscrits et 67% de taux d'ouverture
moyen), 7 encarts dans les BM de 4 communes (Saint Pair, Yquelon, Cérences, Donville) + GTM
Mag + relais de la newsletter habitants sur le site internet de 5 communes: (Saint Planchers, Saint
Pair sur Mer, Donville les Bains, Anctoville sur Boscq, Yquelon)

Enseignements

Bons retours sur l'outil numérique de la newsletter, peut étre dautres supports a développer. Les
habitants semblent étre réceptifs face & ses premiéres actions avec un taux douverture moyen a
70%, & développer pour quiils soient acteurs de cette ré-appropriation du territoire.

Des dispositifs & déployer & [échelle de la Baie MSM pour plus dimpact.
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1. Parcounsg nos circaits vilo aves haltes gousmandas. ';E
ongez ou cosur de ko Mormandie authentiqus cves les circuits vélo gourmands de Gronville Tarrs et Mar, Entre

2. Savoursy un couchar da solail an paillotts

3. Viveg une Eapériance Granville Towe ot Mea

4. Taataz la Groan Minigolf wn nocturnc

5. Meneg lenquéts au Domaine d Fathine
Ponger e Faventurs s manant .
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