" Facebook
pour los. dibufants

Granville
ﬁTerre&Mer

mmmmmmmmmmmmmm




Tour de table

= Je me présente [prénom et nom de votre structure]

» Cequejattends de I'atelier G‘ ) ,"“'
ranville
[erre&Mer

Office de Tourizsme

= Facebook et moi ?



Pes 3 objectifs do cot afolien

» S'approprier l'outil
* Creer et completer sa page Facebook
* Publier sur sa page Facebook

”_ Granville
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Lo déroule

v' Les chiffres clés Facebook

v’ Facebook ? A quoi ca sert ?

v' Différence entre un profil et une page
v' Créer sa page Facebook

v Nos conseils avant de publier

v' Les différentes publications possibles
v Nos idées pour vous !

v' Place a la pratique

”_ Granville
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Pes chiffres clis do Facebook

. ler réseau social au monde créé en 2004 par Mark Zuckerberg

L 2,81 milliards d’utilisateurs actifs mensuels

- 47,2 millions de visiteurs uniques mensuels

- 49 % des utilisateurs ont entre 25 - 49 ans, 35 % ont plus de 50 ans.

- Incontestablement, le média le plus populaire, accessible et grand public

Source : Blog du modérateur

Granville

(“Terre &Mer
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ﬁne@oo%,&giwig:a,wﬂf ?

Un réseau de partage et de conversation = un bouche a oreilles virtuel
Onyva pour:

« Etre au courant

* Publier des photos et des vidéos
» Créer des groupes ou les intégrer
* Donner son avis, réagir, discuter

&wavuou&, enfanfgue@’m?

Granville
&Mer
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Faceboot, enfanfgua‘pm!

Les 5 bonnes raisons d’y étre

 Fidéliser sa clientele et mieux la connaitre
 Animer une communauteé

« Ameéliorer son référencement

* Gagner en visibilité et crédibilité

» Attirer de nouveaux clients

Granville
Terre&Mer

Office de Tourisme




Di@@énmawﬁemm@i@eﬁmﬁagz?

On gere une PAGE depuis un PROFIL

ﬁ Q Rechercher sur Facebook

Gérer la Page

(> Destination Granvi
BE M

ille Terre et

S
er

Granville
Terre&Mer
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Menu

Q, Rechercher dans le menu

Social

=
*

©

™

Evénements

Trouvez des activités et des événements
auxquels vous pouvez participer en ligne ou en
personne prés de chez vous, ou organisez-en.

Amis
Trouvez des amis ou des personnes que vous
connaissez

Groupes

Entrez en contact avec des personnes qui
partagent vos centres d'intérét.

Fil d'actualité

Consultez des publications pertinentes mises en
ligne par des personnes et des Pages que vous
suivez.

Pages
Découvrez des entreprises et entrez en contact
avec elles sur Facebook.

Divertissement

G

Vidéos de jeux
Regardez des parties et suivez les streamers que
vous aimez.

Créer

@

®© 1 W

© & 0O

Publication

Story

Evénement
marquant

Page

Publicité

Groupe A partir de son profil, cliquer
Evénement sur Page

Petite annonce
Marketplace

Collecte de fonds

Granville
“Y Terre&Mer
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0 Q, Rechercher sur Facebook Q }I:l @F @ @ @ Estelle

Pages : Créer une Page

Créer une Page Apercu bureau [}

Informations sur la Page =
[ f\lum de la Page (obligatoire) ]
Utilisez le nom de votre entreprise, marque ou //
organisation, ou un nom qui explique I'objet de la Page.
En savoir plus
' » t

a

Catégorie (obligatoire) ‘ ‘
Choisissez une catégorie qui décrit le type d'entreprise,
d'organisation ou de sujet que votre Page représente. '
Vous pouvez en ajouter 3 maximum.

Description

” Nom de la Page

Catégorie

Vous pouvez ajouter des images, des coordonnées et ) N L
d'autres détails aprés avoir créé la Page. Accueil A propos Photos Vidéos Plus » @© Message Q e

Créer une Page

Remplir sa page

Nom de la page, catégorie et description et insérer les photos

Granwlle

(" Terre&Mer

Office de Tourisme




Creer sa, page
0 Q. Rechercher sur Facebook @ Fﬁ [:j’ = @

Pages > Créer une Page

Créer une Page Apercu bureau =2 0

Informations sur la Page
Nom de la Page (obligatoire) ®
Guide conférencier - Michel JEANNE
Utilisez le nom de votre entreprise, marque ou //
organisation, ou un nom qui explique I'objet de Ia Page.
En savoir plus
Catéqorie (abligatoire) ' » «~*

Guide touristique X

Chaisissez une catégorie qui décrit le type d'entreprise,
d'organisation cu de sujet que votre Page représente,
Vous pouvez en ajouter 3 maximum.

Description

Michel, JEANNE, je suis guide bilingue. . . . .
Angliciste et historien de formation, Guide conférencier - Michel

ancien professeur, j'ai & cceur de J EANN E

transmetire mes connaissances de
I'histoire et du patrimoine au travers de
visites guidées dans le Sud Manche, les
fles Chausey et Jersey.

Guide touristique

Accueil A propos Photos Vidéos Plus » @ Message Q e

Décrivez ce que fait vetre entreprise, le service que vous
offrez ou l'objet de la Page.

Limite de caractéres : 255 A propos . Créer une publication
Michel, JEANNE, je suis guide bilingue.
Angliciste et historien de formation, ancien
professeur, j'ai & coeur de transmettre mes
connaissances de I'histoire et du patrimoine
au travers de visites guidées dans le Sud
Manche, les les Chausey et Jersey,

[E‘ Photo/vidéo g' Identifier des personnes o Je suis la

Vous pouves ajouter des images, des coordannées et
d'autres détails aprés avoir créé la Page.

Créer une Page

Remplir sa page, partie gauche
puis droite.

Granville
“Y Terre&Mer
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Images

Photo de profil - Facultatif (4]

@

Ajouter une p de profil

ou faites un glisser-déposer
(’ Destination Granville Terre et
Destination Mer
Granville ) . )
TD,rregM 0] @granville.terre.et.mer.tourisme - Office du /' Modifier Envoyer un message

Utilisez un logo ou une image qui aide les personnes a fourisme
identifier cette Page dans les résultats de recherche. 1

Ajouter une photo de profil et une photo de couverture

Puis enregistrer et la page est créée !

- Granyile
“Y Terre&Mer
Office de Tourisme



@wlﬂilvwdzagzﬁuﬂov%

« Bien remplir sa page professionnelle et
la rubrique « A propos » pour le
référencement.

@ Modifier

(1 Destination Granville Terre et

Destination Mer

Granyville,
TerreaM @grgnvilIe.terre.etmer.tourisme - Office du #' Modifier Envoyer un message
tourisme
Accueil Vidéos Photos Avis Plus = Q = :"1_ v

0 Gérez votre Page et votre co

Créez une publicité Ve
Comment voulez-vous développer votre
entreprise ?

Evénements
A propos Ouvrir
Communauté

Abonnements S
: publication

Modifier les onglets

lla§ Photo/vidéo ° Recevoir des messages

A propos

2 rue Lecampion 50400 ”'
Granwillz

Faites la promotion de votre entreprise a
I'échelle locale pour dirfiger les gens
directement vers 2 rue Lecampion 50400
Granwille.

Promouvoir au niveau local

o' La Destination Grarnville Terra et MMer f
wous invite 3 découvrir ses 32
communas en bord de mer ou au cosur
du bocage.

o Em famille. entre amis. en amoureux, f
pour les aventuriers, les férus
d'histoirz... Granville 2t son temritaire
propoze une large variété d'sctivitss
e... Afficher la suite

|ﬁ 17 281 personnes aimant ca

E 18 183 perzonnes sont sbonndes

@ 308 personnas ayant indigué awoir wisits ce
lisu

@ hitt ww tourisme-granwille-terre- ,‘
mer.comy

Promouvoir le site wehb

N

02339132003
Abzentl=)

Emvoyer um meassage (D)
Fourchette de prix - €

information@otgim.fr

Propose b2 Wi-Fi gratuit avec
obligation d'achat

Ouwre bientdt

0230 - 12:30

Crifice du tourisme

SAON VALY

Une publication de I'Office de tourisme
intercommunal de Granville Temre et
her. Manche. Normandis.

Charte d'utilisation

Les commentaires et publicat...
Afficher la suite

Granville
Terre&Mer

Office de Tourisme



Destination Granville Terre et Mer » Paramétres de la

Gérer lo ble de. aa, page. Facehook

Paramétres de la Page

Rechercher dans les paramétres de la Page

e Général

Messagerie

Infos sur la Page

Modeéles et onglets
Billetterie de I'événement
Notifications

Messagerie avancée
Badges Facebook

Réles de la Page
Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique

« Etre toujours au moins deux a étre
administrateurs de la page

* Ajouter dans « role de la page » une deuxieme
personne.

Affecter un nouveau réle sur la Page

Editeur =

”_Granville
( &Mer

Office de Tourisme



1.Dans l'onglet
« Gérer la page », a

- @ et Mer> Paramétres de la
Paramétres de la Page
Rechercher dans les paramétres de |a Page

£ Geéneral

0 Messagerie o
# Infos surla Page

B8 Modéles et onglets

4 Billetterie de I'événement

Q Notifications

Messagerie avancée

Badges Facebook

» © ©

Réles de la Page

Personnes et autres Pages

Audience de Page préféree

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique

Limites de publicités

Contenu de marque

@ ¢ @ 9

Instagram

Paramétres de messagerie

Sections

Paramétres généraux

Paramétres généraux

Utiliser la touche Enfrée pour envoyer les messages

Démarrer une conversation Messenger

Afficher un message de bienvenue

Votre URL Messenger

@ m.melgranville.terre.et. mer.tourisme

Copier le lien

gauche, app

uyez

sur Messagerie

2.Dans para

metres

géneéraux, choisir

oui ou non >
utiliser la to
Entrée pour
envoyer les
messages.

uche

Granville
( erre&Mer

Office de Tourisme



Gérer la Page

L<)

Destination Granville Terre et

Mer

@ Meta Business Suite

Y Baoite de réception
aux messages
aaires

g Agenda

. Applications professionnelles

o Accueil

» @ Q0D 92 0o ¢ O

1 @8 =

& N @

Fil d'actualité

® B nouvelles

Gérer la boutique
Cutils Messenger
Des podcasts
Evénements
Ressources et outils

Creator Studio

Notifications

LEE elles

Statistigues

Cutils de publication

Espace Pubs

Qualité de la Page

Modifier les informations

Paramétres
® 1 nowvell:

Nom
d’utilisateur,
permet de se
faire identifier
par d’autres
utilisateurs. Il est
modifiable

G

Destination Granville Terre et

Destination
Granyiiie.  Mer -
Tarre & @granville.terre.et.mer.tourisme - Office du /' Modifier Envoyer un message

tourisme

Vidéos Photos Avis Plus »

Q@ Gérez votre Page et votre compte Instagram avec Ia Meta Business Suite.

Ouvrir

Voir tout L&)

Créez une publicité
Commen:

Créer une publication

us developper votre

[ia Photo/vidéo @ Recevoir des messages

Bouton
Créer @M Endirect [ Evénement

& . . contact ? Site

Créer une Booster une >
publicité publication [4 .
(> Destination Granville Terre et Mer 2t 2 Granville, Basse-
Normandie, France We I I l a I
3 J J
Publie par r @ - Hie 0-Q
Ne manquez pas la visitz guide du guartier historigue de Granvills 4 4
demain et le mercredi 23 février. Toutes les infos t e e p 0 n e
https://bi 3rPGjul
7 Publicités automatisées
Outils Facebook Business X

aratuits

Granville
Terre&Mer

Office de Tourisme



Seulement: 20 %o de wos abonnes woient

Algorithme Facebook

Oxh x 4ix%xO

Interet pour la Performance de Performance Type de contenu Récence dela
page la publication antérieure (photos et vidéos) publication
de la page
https://www.grizzlead.com 6 Grizzlead

Granville
6Terre&Mer
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wam&amnﬁ&p&ﬁ&lwijm& ?

- Définir son objectif, sa ligne éditoriale.

« Partager, commenter et répondre aux autres, aux commentaires,
pour créer de I'engagement, du lien, et accroitre votre visibilité

* Miser sur du contenu qui va permettre d’exploser I'audience car va

étre repartage, « » : photos et vidéos de bonne qualité
« Optez pour I'authenticité, la simplicité. Mettez-vous en avant, en
scene !

* Fréquence > poster une fois par semaine.

* Phrase courtes : de 15 a 20 mots. Allez a I'essentiel

 Identifier vos partenaires s’ils ont des pages Facebook: ca
augmente votre visibilité car votre post apparait aussi sur leurs
pages

7h00 - 9h00

Avant d'aller au travail

15h00 - 17h00
Fin d'aprés-midi

18h00 - 20h00
Aprés la journée de travail



Installer Néta Business Suife

13:56

< Recherche

Meta Business Suite

—

all3c @

G

@;}) Jasper's Market

@ issoersmacen

aw—wnmr%mw

1.Utilisez cette application pour:

+ Créer, programmer et gérer des publications et des
stories sur votre Page Facebook et votre compte
Instagram

+ Entrer en contact avec plus de clients en répondant a
tous vos messages et commentaires au méme endroit,
et méme en automatisant des réponses pour gagner du
temps

+ Consulter les statistiques des interactions des
internautes avec vos publications, vos stories et vos
publicités, afin de créer du contenu pertinent pour votre
audience

+ Afficher vos notifications et votre liste de choses a
faire pour rester a jour sur vos taches les plus
importantes



Publier sur Faceboot

Créer une publication

( Destination Granville Terre et Mer
i".'.,.' Public
Ajouter & votre publication I:t

- Booster la publication

Sl WD OO - @ (@) 16:25

& Destination Granville Te.. Q  £¥

Destination Granvill... =
[ ]
B Apercu =€ Publicités %) Boite de récef
Destination Granville
( Terre et Mer

Destinatins i i
5'5";“,‘.‘{0 @granville.terre.et.mer.tourisme

’ k-
= 9 @

=4 Recevoir des messages

v @ = o J

Publier Photo Promouv Voiren Modifier
oir tant que la Page

Accueil Vidéos Publications Photos

Interface PC

Interface smartphone

Toujours
UN VISUEL
[photo ou vidéo]

+ un TEXTE
facile a lire qui
pousse a
I'interaction

+ un lien vers
votre site

Granville
Mer
Office de mi

Tourisme



(PuBlicn une. atony, sur FaceBook

B8 Creator Studio @
“ ©_ Destination Granville Terre et Mer

Accueil
™ Accuei | ]
2 Notifications D [% Publier quelque chose © Ajoutter une story
s Statistiq v

1.Sur PC, se rendre sur Creator Studio et ajouter une
story.

2.5ur smartphone, cliquer sur sa photo de profil >
créer story. La story se fait a 99 % sur smartphone.

Destination Granvill... ¥
B e’ Publies
Mises a jour

..- 'Nonveaumeaeugedomny >

X Options de la photo de profil

@ Créer une story
@ Voir la photo de profil

[& Choisir une nouvelle photo de profil

La STORY, c'est un format de publication « dynamique » combinant de I'image
[illustration, photo ou méme vidéo]), du texte et du son et visible pendant 24
heures et permettant de gagner en visibilité au-dela de sa communauté

Granville
Y Terre&Mer
Office de Touri:

risme



Couleurs, Saveurs Villa Bel Amy
5 février, 23:27 - Q 13 mars 2019 Q

A découvrir, nos menus & emporter de fin de semaine, simples et Charmant appartement vue sur mer "Esprits Libres” se trouve au rez-
gourmands !! de{hqussée de la Villa Bel Amy.

www.villabelamy.fr Pensez aux vacances de Paques, nous serons
heureux de vous recevoir.

Une publication avec plusieurs photos

Granville
Terre&Mer

Office de Tourisme



e

R 0O2camping
mbre 2021-Q

% 11no\

Parfaite soirée d'automne 3¢ #

Une publication adaptée a la saison du moment ou a I'actu du moment !

Castel Camping Chateau de Lez-Eaux est 3 Castel
Camping Chateau de Lez-Eaux.
14 février, 08:57 - Saint-Pair-Sur-Mer - &

&4 Histoire d'’Amour ...

Nous souhaitons une trés belle féte de Saint Valentin & tous les
amoureux & g S

Nous avons une pensée aussi pour les futurs amoureux qui ne savent
pas encore que leur coeur sera bient6t conquis &

& Story of Love ...

We wish a beautiful Valentine's Day to all lovers &% & & c®
We have a thought also for future lovers who do not know yet, that
their heart will soon be conquered &

#lescastels #lescastelscamping ntin #valentinesday

#campingl ux #amour #amour

_ Granville
Y Terre&Mer
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| % Favoris . 27 décembre 2021 - £

8 octobre 2021 - Q@

Manche Tourisme est 3 Le Mont-Saint-Michel. 9 Morbihan Tourisme & se sent amusé.

Ggand 'é Miom Saim'MiChel_appara“ dans ?a brume. @ ) A votre avis oU sommes nous 7 Une ile magnifique, des eaux
Presque irréel, comme un mirage, le Mont émerge dans ce ciel de few. translucides et une incroyable plage convexe & Vous avez deviné ?
Magique non ?

#CestBeauLaManche par Paul Gabay [ @erIthy“fe surinstagram ]

OO 55K 117 commentaires 848 partages Oo 19K 261 commentaires 184 psrt.ages
2,2 17 commentaires 848 partages

Une publication ol I'on pose une question pour créer de I'intéraction !

_ Granville
Y Terre&Mer
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5 LAk 7 ", O2camping

~__ Restaurant Le jardin de Leontine e 1aanii2021-@

==/ 22janvier, 11:15. Q & D'aprés notre apiculteur préféré, le miel @@ du camping devrait
étre parfait cette année, liguide comme on aime et coloré a souhait 4

le traditionnel casse croute saucisse du samedi matin sur le port

g commentaires

Les coulisses: le chef en cuisine, les animaux de la maison, retour de marché, la table du
petit-déjeuner, le portrait de chaque personne de I'équipe, vos coups de cceur !

- Granl
YTerre&

Terre&Mer
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(> Destination Granville Terre et Mer est a Jullouville-Les-
~- Pins, Basse-Normandie, France.
Publié par Estelle Cohier @ - 11 février, 1852 - Q

Sur ce splendide coucher de soleil, nous vous souhaitons un excellent
week-end &

Cliquez pour élargir

Il oco03/033

4382 508
Personnes touchéss Interactions

Booster la publication

Une vidéo téléchargée directement sur Facebook [pas un lien YouTube si possible]
Les couchers et levers de soleil sont une valeur sire !

. Granl
Y Terre&

Terre&Mer
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QWWWW

CANVA : disponible a la fois sur
ordinateur et sur mobile et vous
permet de créer des visuels a
partir de gabarits au bon format.

Snapseed : la retouche photo
devient un jeu d’enfant

(R Accueil

idaaties visuelle Couverture Facebook

= Canva  Accueit Modelesv  Explorer

Découvrir v Tarifs v ® ©

Créer un design EC

Flyer Carte (paysage) Carte de visite Montage photo Vignette YouTube

Granville
Y Terre &Mer

" Dffice de Tourisme



Wlencépuwuoﬁeaﬁﬁwfion!

E) Ipe

X

@5

2, rue Lecampion
50400 granville

+33(0)214240194/
Mobile : +33 [0) 6 73 40 35 76

e.cohier@otgtm.fr

https://www.facebook.com/g

ranville.terre.et.mer.tourisme

https://www.instagram.com/

granvilleterreetmer.tourisme/

_Granville
Mer

;ﬂ erre
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https://www.facebook.com/granville.terre.et.mer.tourisme
https://www.instagram.com/granvilleterreetmer.tourisme/

