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Co-construisons la stratégie touristique de demain sur GTM
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Mettez-vous dans la peau de
ces touristes pas comme les
autres pour proposer des outils
et services touristiques adapteés

Granville
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Déroulé atelier

Contexte 15 mn

Travaux en groupe 1h30
Synthese des travaux 30mn
Trajet vers la salle du Hérel
Pléniere a partir de 17h30
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1. Contexte

Les résidents secondaires et les habitants : quelle utilisation
des services touristiques ?

Résidents secondaires : qui sont-ils ?

Les résidents secondaires et les habitants dans les
stratégies touristiques : benchmark
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Fréquentation des bureaux dinformations touristiques

Nombre de demandes par origine du demandeur dans les
bureaux d'informations touristiques

0 I I I I

2020 2021 2022 2023

B Demandes habitants M Demandes résidents secondaires ™ Demandes autres touristes

6 & 7% des demandes proviennent des
habitants

Les résidents secondaires représentent
entre 2 et 4% des demandes

En 2023, 35 000 demandes au total

Granville

Origine des visiteurs des BIT en 2023

B Autres origines

M Visteurs originaires de la
Manche

W Visteurs originaires de GTM

Analyse de la fréquentation des BIT avec
depuis 2022 |a distinction entre les visiteurs
originaires du département hors GTM et
ceux originaires du territoire.

Augmentation de la part “visiteurs GTM"
entre 2022 et 2023 (x3)
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Le parc de résidences secondaires

Granville Terre et Mer compte en 2019
résidences principales Entre 1968 et 2019, une hausse
résidences secondaires plus forte du nombre de

résidences secondaires (+92%)
que du nombre de résidences
principales (+77%)

logements vacants

: une part tres élevée
2 fois plus que la moyenne de la Manche

: : Evolution du parc de logement de GTM
3 fois plus que la moyenne nationale

Occupationdes logementsen 2015
(Source : INSEE, RP 2015)

m Granville Terre et Mer = Manche

T7%

0
1968 1975 1982 1990 1999 2008 2013

M Logements vacants

B Résidences secondaires et logements occasionnels

Résidences Résidences Logementsvacants
principales secondaires et
occasionnelles

M Résidences principales
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Le parc de résidences secondaires

communes comptent plus de 20% de résidences c o e
secondaires -

- Jusqu’a environ a Carolles et Jullouville

Une fonction secondaire qui continue de
s’‘accentuer sur la plupart de ces communes ; 27 .
communes sur 32 ont vu leur parc de résidences /' §

secondaire se développer “ ‘ 1
| 4

Avec une augmentation des résidences
secondaires plus forte que celles des résidences
principales

=S ) Part de résidences secondaires
. N g ol \ I GTM:28%
Granville taux de 14% & 21% entre 1982 et 2019 (soit P o
I) e B Entre 20 et 40%

I Plus de 40%
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Les résidents secondaires

= Etranger - Un quart de propriétaires de
résidences secondaires sont des
habitants du territoire de Granville

= Normandie (hors Tel‘re et Mer
Manche)

® Manche (hors GTM)

= France (hors IDF et

Normandie) - des propriétaires de résidences
= lle-de-France secondaires sont Normmands

EGTM
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Fréquentation touristique VS Capacité d'accueil

70k .

Capacité GTM (sans résidences s#0) ...

2021

© 2023 Copyright: Murmuration
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Des touristes réguliers originaires de Normandie

) Bl o el Nom Nouvelle Region
Francais quotidien (Granvillais) : Nuitée I Eretagne

B Hzuts-ce-France

| ll=-de-France
[l Normandie
[ Pays ce 13 Loire

6K

Entre 2020 et 2023 sur 'ensemble des nuitées régulieres:
. prés de 70% étaient le fait de locaux (région Normandie)
- 15% région lle de France

- 10% région Bretagne
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% VACANCES A DOMICILE TEASER 1 OPENIMES TOURISME

z LE h\
B COMPTOI/R OPENIMES

v

VACANCES A

Aunis Mafais Poitevin
Au gré des marées

NniNAALTICITI IE
DIVIVIf I JUL T JLIL

Je suis (d)ici @@ On arrive

o Je sui
e suis ou
ois Yt

L'OFFICE DE TOURISME
VOUS PROPOSE
DES VISITES

- INEDITES

@3 YouTube
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https://www.k-prodz.com/films/vacances-a-domicile

@

L'OFFICE DE TOURISME
VOUS PROPOSE
DES VISITES
INEDITES

is Poitevin

S marees

Je suis (d")ici @@ On arrive
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Je suis ou

4

>
.\~
LN

Un supe} TRy
endroit pour Qui dit sorties Faut oceuper dedans; le plein Des idées
manger dit Comptoir les enfants ! d’activités cadeaux

oworking etsalleﬁ
eréunion =
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ylerre&Mer  Mardi 28 novembre 2023 - 3émes Rencontres des Acteurs du Tourisme

Dffice da Tour sme
.f"‘“.lL"JJ.;-;’ e f.':’g,”.','.‘.'ﬁ. dea mandea



% VACANCES A DOMICILE TEASER 1 OPENIMES TOURISME

OPENIMES

VACANGES A

NINANTICITEI IC
DIVIVII T U] LT

@ YouTube

Switchez en
mode peignoir

Vivez des expériences magiques dans les plus
beaux hotels prés de chez vous, a prix
Staycation.

Accéder aux offres
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https://www.k-prodz.com/films/vacances-a-domicile

2. Travaux en
groupe



Jeu de roles

3 groupes de 7 personnes

Chaque groupe représente une ville avec 7 personnages

Sur la base de la carte d'identité du personnage, imaginez soit les
besoins ou attentes d'un touriste ‘pas comme les autres’ soit les
réponses que le territoire peut proposer en terme de services
touristiques

En synthese : agora citoyenne rassemblant les 3 villes pour sélectionner
les solutions les plus pertinentes a présenter en pléniere

®
s
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o9 o 0 9 o 0 9 0

@ Ville 1, table 1 @ Ville 2, table 2 @ Ville 3, table 3

1) Piocher une carte personnage

2) En prendre connaissance Carte d'identité
individuellement Prénom

3) Désigner un porte-parole de la ville Age

4) En groupe discuter des attentes, des Adresse |

Adresse 2 : selon les personnages

besoins et des réponses a proposer )
Fonction: selon les personnages

5) Préparer vos propositions a soumettre
au vote de 'ensemble des citoyens
des 3 villes : titre, bref contenu

6) Regroupement des 3 villes pour choisir
les meilleures propositions

« oo | Verbatim du personage

Granville
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Carte d'identité touristique

Prénom Thomas & Sophie
Age 35 ans

Adresse 1 Donville les Bains

Nous habitons a Dowville-les-Bains dans
notre résidevce principale.

Nous accueillons régulicrement des amis
pour des week-ends (carnaval, aravdes
marées, ...) ou lors des vacances scolaires.

Nous aimons partager vos déconvertes de
la destination,
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Carte d'identité touristique

Prénom Philippe
Age 45 ans
Adresse 1 Paris

Adresse 2 Jullouville

Granville

Je viens en famille dans ma maison de
Jullonville sur toutes les périodes de
vacances scolaires.

Pendant ['é+€ )'y accuellle des amis le
temps d'un week-end.

En dehors des vacances il wm'arrive de
venir télétravailler a Jullonville.
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Carte d'identité touristique

Prénom Sylvie

Age 50 ans %

Adresse 1 Alencon

Adresse 2 Camping de Coudeville

Je viens en couple dans mon mobil-
howme sur le terrain de camping de
Coundeville-sur-Wer,

Je lone de temps en temps moun mobil-
home ['é+é a des touristes.

Je covmnais bien la destination pour \
Etre vevue en famille depuis mon plus
jeune dge |
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Carte d'identité touristique

Prénom Jean & Odile

Age 65ans %

Adresse 1 Vitry-sur-Seine

Adresse 2 Carolles

Nous habitons en région parisienne e+
POSSEdonS une maison secondaire a
Carolles.

Pendant les gravdes vacances d'é+é
nous accueillons vos petits-enfants et
Il faut pouvolr les occuper |
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Carte d'identité

Prénom Pierre @

Age 60 ans o

Fonction Elu local en charge du
tourisme

Granville
| - pe e M

Avec les membres du conseil
d'admivistration de ['Office du Tourisime
Tutercommunal je prends des décisions
sur la stratéogie touristique et le
fonctionmewment de l'office : quels
nouveaux services proposer 7 Quelles
sowt les ambitions de la destivation 7

Je w'interroge sur la wmaviere de prendre
en compte les fouristes (pas) comme les
antres : habitants du territoire, voisins

de passane, résidents secondaires, ...
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Carte d'identité

Prénom Agnés &
Age 30 ans T

Fonction Conseiller en séjour a I'OTI

Granville
| - pe e M

Je travaille a I'Office de Tourisme
Tutercommunal depuis plusienrs anvées.

J'ai v les demandes et les pratiques des
touristes évoluées. Davs le cadre de mes
missions Je renseione anssi biew des
touristes étrangers que des frangais, des
habitants du territoire on des résidents
secondaires.
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Carte d'identité

Prénom Annie
Age 50 ans

Fonction Secrétaire de mairie

Je suis secrétaire de mairie davs une
commune rétro littorale.

Je suis souvent amenée a répondre
ANX duestions des habitants de la
commune sur les activités ou les
visites a faire dans le secteur.
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Le porte-parole de chaque ville fait le
bilan des propositions discutées

Les propositions sont soumises au vote de
ensemble des citoyens des 3 villes

Granville

lerre&Mer  Mardi 28 novembre 2023 - 3émes Rencontres des Acteurs du Tourisme

Prenesg le nythme dea mandes




AL & el y 2
% 20h00: reseautage

b T - T

Merci a tous !

Rendez-vous a 17h20 a la salle du Hérel
pour la restitution.

A tout de suite.
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